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Akquisition & Kundenbetreuung
Geschäftsstelle

Tätigkeitsbericht 2021

Stand 30.11.2021
Birgit Zwicknagel

NH/HH-Recycling
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Nach Ablieferung 01.12./02.12. werden es ca. 180 Tonnen sein!
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Datenbankstatus

Lieferanten und Liefermengen Stand 12/2021

• Die Gesamtlieferantenzahl beläuft sich derzeit auf 711 Sammler/Lieferanten

Die Sammler/Lieferanten teilen sich auf in
- 364 aktive Lieferanten (+5 seit Mrz)
- 165 Neusammler – Gibo steht, noch nichts geliefert
- 182 Kleinmengensammler bei anderen Sammelstellen oder per Post (+2 seit Mrz)



Aktivitäten der Geschäftsstelle
und des Vorstands 2021
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Regelmäßige Tätigkeiten

• Rechnungsverwaltung
• Postverwaltung
• Anlieferungen/Ablieferungen organisieren
• Datenbankstatus aktuell halten
• Reklamationen bearbeiten
• Sammler Neu-Aquise / Betreuung bestehender Sammler
• Vorstandssitzungen und Mitgliederversammlungen organisieren
• Spendenübergaben organisieren
• Marketingplanung in Zs.arbeit mit H.Kownatzky
• Lernzirkelveranstaltungen incl. Urkundenübergaben organisieren und durchführen
• Datenschutzanpassungen mit Büro Plesnik

Besondere Tätigkeiten

• Neue Abläufe AURUBIS Lünen planen und mit DHL abstimmen
• Begleitung der Sammelaktion BW 2021 in Zusammenarbeit mit Matthias Link und M.Brenke

(u.a. Homepage-Anpassung, Erstellung von Infoflyern …)
• GS-Neuordnung: Frau Brenke als feste Mitarbeiterin des NH-HH-Recycling 
• Neuer Lernzirkelwagen in Zs.arbeit mit Matthias Link geplant / erstellt



Sicherungshandbuch / Formelsammlung
Leitfaden Anwendungsregel

Streuartikel
• Für 2021 wurde folgende Literatur gedruckt (gerundet):

2000 Sicherungshandbücher
1000 Info-Flyer
4000 Formelsammlungen
1500 PV-Leitfaden

• Streuartikel wurden keine neuen bestellt.
Vorbestellte Hardcover-/Haftnotizblöcke
wurden abgerufen, ein neuer Auftrag nicht
erteilt.

5



Lernzirkelwagenprojekt
Es wurden 2021 fünf Lernzirkelwagen übergeben an:
BZL Altona Hamburg (06.08.)
BZL Lauterbach (01.09.)
BBS Hildesheim (10.09.)
Stw Karlsruhe (08.10.)
BK Emschertal Herne (04.11.)

Für 2022 liegen 5 weitere
Anträge vor.
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Übergabe in Hildesheim

Übergabe in Hamburg
mit Urkunde an Strom-
Netz Hamburg

Lauterbach

Stw. Karlsruhe mit M.Link



Impressionen
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Neues Kippgerät für DHL…

Verabschiedung „online“ von Martin 
aus dem Vorstand…

Besuch bei AURUBIS Lünen (Werksbesichtigung 
und Besprechung der neuen Verträge)



8

Das war‘s…


